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Matkalla
menesty

Tulevaisuudessa asianajoalan menestyjat saavat
asiakkailtaan mydnteista palautetta internetissa.
Se houkuttelee uusia asiakkaita. Asiakkaiden
tyytyvaisyys vaihtelee jutun eri vaiheissa, joten
laskutus kannattaa ajoittaa oikein, opastettiin
asianajajia IBA:n kongressissa Madridissa.

26 | ADVOKAATTI 7 =2009

kseen

T4na vuonna IBA:n kongressissa kuultiin
asianajoalan markkinoinnin gurun, asianaja-
jaJay G.Foonbergin, ajatuksia siitd, miten
asianajotoimistoa tulisi viedd kohti menes-
tystd. Hanelle on ojennettu neljasti Yhdys-
valtojen asianajajaliiton palkinto tunnustuk-
seksi asianajotoiminnan kehittimisesti.
Googlehaulla Foonbergista saa yli
47 000 osumaa. Foonbergin ennustukset
tulevaisuuden menestystekijoistd liittyvit
internettiin ja nettimarkkinointiin. Asiak-
kaiden positiiviset palautteet jurististaan
ovat internetissd avointa luettavaa. Kenen-
kd muun puoleen omaa asianajajaansa etsivi
“keltanokka” kidntyisi ongelmassaan kuin
laajalti netissd kehutun asianajajan? Netin
keskustelupalstoilla asianajajan nimen vilah-
telu tuo varmasti uusia asiakkaita jopa oman

varsinaisen toimialueen ulkopuolelta.

Ajoita lasku oikein

Foonberg opasti asianajajakuntaa myos las-
kutuksesta. Han on luonut asiakkaan tyyty-
viisyyskiyrin,jonka ihannekohtiin laskutus
tulisi ajoittaa.

—Tullessaan ongelmansa kanssa asianajo-
toimistoon asiakas on kuin maansa myy-
nyt. Ennen oikeudenkiyntii asiakas suo-
rastaan jumaloi asianajajaansa ja pitdd tdtd
ihmeolentona, joka nopeasti viisaana omak-
suu tietimyksen vaikka lentokoneen hyd-
rauliikkajirjestelmistd, jos sellaista tarvitaan,
Foonberg julistaa.

Asiakas useimmiten tiedostaa realistisesti
menestymisen mahdollisuutensa ennen oi-
keudenkiyntii. Lopputuloksesta riippumat-
ta asiakas useimmiten ajattelee, ettd hinen
asianajajansa oli fantastinen eiki kukaan toi-

Avajaisten kohokohtia oli Espanjan
kuuluisimman flamenco-taiteilijan
Estrella Morenten tulinen tanssiesitys.



nen asianajaja olisi pystynyt samaan loppu-
tulokseen.

Aika ennen oikeudenkiyntid ja vilit-
laskutuksen etsikkoaika. Asiakas maksaa
onnellisena laskunsa jo ennen eripiivii.
Vitkastelu laskutuksessa tuo asianajajalle
hankaluuksia.

— Asiakastyytyviisyys alkaa laantua kym-
menen paivii ratkaisun jilkeen. Asiakas on
jo reilussa viikossa tullut pohdinnoissaan sii-
hen lopputuloksen, etti asianajaja teki kylla
hyvin tyonsd, mutta laki ja faktat olivat hi-
nen puolellaan. Kolme viikkoa tuomiosta
asianajaja on enia melko hyvi, koska tuo-
marit olivat asiakkaan puolella. Kuukauden
jilkeen koko juttu olikin muuttunut sellai-
seksi, ettd sitd ei voinut havita. Kuuden vii-
kon piistd asiakas on sitd mieltd, ettd hin

Espanjan kuningas Juan Carlos | avasi
IBA:n kongressin, joka kokosi Madridiin
yli 5000 asianajajaa noin 120 maasta.
Suomesta mukana oli yli 60 asianaja-
jaa.

Menestynyt asianajaja Jay G. Foonberg
ei ole halunnut salata kokemuksiaan
muilta ja hénen kirjansa ovat kuluneet
puhki yli 300 000 asianajajan késissa.

olisi parjannyt ilman asianajajaa ja kahden
kuukauden paisti asianajaja olikin jo huija-
ri,joka hoiti yksinkertaisen homman ja teki
jattilaskun uskossa, ettd asiakas typerykse-
ni maksaisi sen. Sitten ollaankin jo tekemi-
sissd palkkioriitalautakunnan kanssa, Foon-
berg totesi.

Lapsi oikeudessa

Asianajajien oikeudessa hoitamat lapsiasi-
at ovat kasvaneet rajahdysmaiisesti kaikkial-
la maailmassa. Meilli Suomessakin muun
muassa huostaanottojen lisidntyminen ja
niiden viistimiton ajautuminen hallinto-
oikeuksiin on asettanut asianajotoimistoille
paineita erikoistumiseen.

My6s lapsen oikeudet ja lapsen osallisuus
oikeudenkiynnissi olivat esilli Kansainvi-
lisen asianajajaliiton (IBA) kongressissa.

Uusin suuntaus nayttdid olevan jopa se, ettd
tuomioistuimiin sisustetaan “lastenhuo-
ne” omine virikeympiristdineen, jossa is-
tuva tuomari jututtaa asiassa osallisena ole-
vaa lasta.

Viranomaisten laatima ennakkoselvitys
sosiaalitoimistoissa on vain olosuhdekar-
toitus. Tuomarit ympiri maailmaa haluavat
saada nykyisin henkilokohtaisen kontaktin
lapseen,jota piitos koskee. Koska lapset ko-
kevat prosessit erittiin ahdistaviksi ja halua-
vat miellyttid eri tahoja, tuomarin tirkein
tehtivi on selvittad lapselle, ettd hin tekee
asiassa ratkaisun eiki lapsi ole sen sisillostd
itse vastuussa. Saa nahdi, milloin meidankin
kirdjioikeuksistamme 16ytyy leikkihuo-
ne, jossa juttua istuva tuomari on kuulta-
van kanssa leikkimissi selvittadkseen hinen
ajatuksiaan.

Asianajajat Juho Lenni-
Taattola, Bjorn Nykvist,
Casper Herler ja Andrew
Cotton pitivat kansain-
valista verkostoitumista
erittdin tarkeana.
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